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Objectifs

® Donner un portrait global de la situation des relations de
travail

— Griefs: griefs de paye, affiliation syndicale, niveaux et temps moyen
de réponse aux griefs

— Plaintes de harcelement

— Plaintes de violence en milieu de travail (Partie XX CLC)
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Vue d’ensemble du ministere

Employés actifs* ’ECCC par direction générale Nombre de griefs recus en 2017-2018 par direction générale
Au 31 mars 2017 Au 31 mai 2018 As of March 31, 2017 As of May 31, 2018
0,
% ) %o
. représentant
représentant le nombre
D[reg:tlon Total I? nombrfe Total d’employés D|,ref:t|0n Total % Total %
générale d’employés S générale
N par direction
par direction f .
. générale
générale
A&E 23 0.36% 23 0,40%| [PIAMS 6 % 3 %
PIAMS 220 3.44% 248 3,80%| |[CSFB 20 8.99% 12 8.41%
CSFB 836 13.06% 857 13,00%| |CWS 3 1.33% 31 19.98%
DMO 8 0.13;%) 16 0,24% ENF 20 8.99% 20 13.18%
CWS 544 8.500/0 555 8,40% ESB/EPB 35 15.66% 17 11.25%
ENF 424 6.630@ 394 6,00% HRB 1 0.44% 0 0.00%
ESB/EPB 840 13.130@ 892 13,50% MSC 109 48.05% 35 28.82%
HRB 219 3.42% 281 4,30% S&T 30 13.33% 18 12.77%
IAB 76 1.19% 93 1,40%| [spg 6 2 77% 5 3 550%
0,

LEGAL 12 0.19% 13 0,20% Total 230 100% 141 100%
MSC 1433 22.39% 1436 21,80%
S&T 1379 21.55% 1395 21,10%
SPB 349 5.45% 353 5,40%
Total 6363 100% 6556 100%

*Active employees (Indeterminate, Term, Seasonal and those on sick leave)
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Griefs par direction générale

e En2017-2018, il y a 141 griefs de regus, comparativementa 225 en 2016-2017.

e  Services météorologiques Canada, qui représente 22% de la main d’oeuvre totale, est la direction générale avec le plus de griefs, avec
25% de tous les griefs du ministére. Il s’agit d’'une diminution de 23% comparativement a I'année derniere. Il est important de noter
que les griefs de paye liés a Phénix représentent 100% des griefs pour cette direction générale.

e Lladirection générale du service canadien de la faune, qui représente 8% de la main d’oeuvre totale, est la deuxiéme direction générale
avec le plus de griefs (avec 22% de tous les griefs du ministére).
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A&E COM CORP CSB CWS ENF ESB/ FIN HRB MSC S&T SPB  PIAMS
SEC EPB
AF 2015-2016 6 3 1 10 84 19 2 3 82 23
B AF 2016-2017 1 19 3 20 35 1 1 109 30
AF 2017-2018 0 0 12 31 20 17 35 18 5 3
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Griefs par type
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Pave T&C D?iicr:]np Paye - Incapa Discipli CNM Discrim Classifi Congé Rende Harcéle sST Dotatio ULP
y poste Autre  cité ne ination cation 9 ment ment n
_015-2016 69 65 26 6 22 9 12 2 13 10 6 0 0 0
AF 2016201 156 18 8 10 8 7 3 2 0 5 3 2 1 0 0
mAF2017201 89 5 4 2 12 5 4 3 3 2 8 1 1 1 1

« En 2016-2017, il y avait 156 nouveaux griefs de paye, comparativement a 89 recus en 2017-2018.
+ Il a été démontré que depuis deux ans, les griefs reliés a Phénix sont des plus importants.
»  Trois types de griefs les plus déposés en 2017-2018:

+ Paye (Phénix)

* Incapacité

* Rendement
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Griefs liés a la paye (Phénix)*

200 Vue d'ensemble des griefs liés a la Griefs d ‘férés 3 'arbi
156 riers ae paye rereres a l'arbitrage
150 paye -
100 B Griefs de paye
67
B Cas référés en
>0 37 > 67% arbitrage
12 7
3
0 I | - — 1

MSC EPB ENF S&T CWS CSFB SPB PIAMS )
Statut des griefs de paye

24%

e MSCa le plus de griefs liés a Phénix, avec 156 cas (48%).

e Moins de 1/4 (81) de tous les griefs ont été traités et
fermés, alors que 2/5 (64) de tous les griefs ont été
référés en arbitrage.

e 241 cas étaient encore ouverts au 31 mars 2018.

* Le nombre de griefs représente le nombre total de griefs depuis
la mise en oeuvre du systeme Phénix.

B Fermé ® Quvert
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Moyenne du temps de réponse aux
griefs

Moyenne du temps de réponse aux griefs, par affiliation syndicale

Affiliation syndicale Moyenne du temps de réponse Nombre de griefs résolus

106 jours (autre que griefs de paye) 4 griefs autre que paye

Alliance de la fonction publique

du Canada 0 griefs de payee > Tous en suspens

124 jours (autre que griefs de paye) 5 griefs autre que paye
Institut professionnel de la
fonction publigue du Canada
55 jours (griefs de paye) 12 griefs de paye

Moyenne du temps de réponse aux griefs par niveau

Level Moyenne du temps de réponse Moyenne du temps de réponse
pour griefs autre que paye ?! pour griefs de paye ?
1 115 jours 45 jours
2 104 jours N/A
3 109 jours 39 jours

1 La moyenne du temps de réponse est un nouvel élément de cette année suite a une nouvelle demande des représentants syndicaux. Les données
incluent seulement les griefs fermés (regus en 2017-2018) et exclues ceux qui ont été retirés.

2 Les chiffres reflétent le nombre total de griefs de paye depuis la mise en ceuvre du systéeme Phénix.
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Moyenne du temps de réeponse aux
griefs (suite)

Moyenne du temps de réponse par niveau et affiliation syndicale

Niveau Moyenne du temps Moyenne du temps de
de réponse pour réponse pour griefs de
griefs autre que paye 2
payet
AFPC IPFPC AFPC IPFPC

1 106 159 N/A 45

2 N/A 104 N/A N/A

3 N/A 109 N/A 39

Référés en N/A N/A N/A N/A

arbitrage

1 La moyenne du temps de réponse est un nouvel élément de cette année suite a une nouvelle demande des représentants
syndicaux. Les données incluent seulement les griefs fermés (recus en 2017-2018) et exclues ceux qui ont été retirés.

2 Les chiffres refletent le nombre total de griefs de paye depuis la mise en ceuvre du systéme Phénix.
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Nombre de griefs par par affiliation syndicale
et direction générale - année fiscale 2017-2018

Nombre de griefs recus en 2017-2018 par affiliation
syndicale
Syndicats
g[)é:zcrgfer; FIOE IPFPC AFPC Total
lcsFe 4 8 12
lcws 1 7 23 31
JENF 3 17 20
lEsB/EPB 13 4 17
IMsC 27 8 35
5&.T 14 4 18
PIAMS 1 2 3
IsPB 5 5
Total 1 69 71 141

Page 9 — September-13-18
i+l

Environment and Environnement et C d
I *I Climate Change Canada Changement climatique Canada ana. a,




Griefs fermés par niveau
Année fiscale 2017-2018

i+l

Nombre total des griefs fermés en 2017-2018
1*" niveau 2° niveau 3° niveau Total
ICSB 4 1 1 6
ICWS 2 2
[ENF 1 1
[ESB/EPB 2 2 4
IMSC 7 7
S&T 3 3
IPIAMS 1 1
Total 8 2 14 24

Environment and

Climate Change Canada
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Plaintes de harcelement

Plaintes de harcelement en 2016-2017 vs 2017-2018
(Basé sur le motif de la plainte)

B Abus d'autorité B Harcelement sexuel Manque de respect entre collegues

5
3 3
2

3
2
1 1 Il 11 1 1 11
| | 1 l | 1
2

016-2017 2017-2018‘2016—2017 2017—2018‘2016-2017 2017-2018‘2016—2017 2017-2018‘2016-2017 2017-2018‘ 2016-2017 2017-2018‘

CSFB

S&T SPB PIAMS

ESB

ENF

Nota: En 2016-2017, sur les 16 plaintes, 2 apparaissent en double sur le graphique puisqu’elles ont 2 motifs chacune (18).

« Il'y a une diminution dans le nombre de plaintes de harcélement actives, puisqu’il y a eu
7 nouvelles plaintes recues pour un total de 9 cas actifs en 2017-2018,
comparativement a 16 active cas actifs en 2016-2017.

« EnNn 2017-2018, 5 cas ont été fermés (4 non-fondés et 1 n’a pas rencontré la définition de
harceélement.)

« Pour les deux années fiscales, 2016-2017 et 2017-2018, les plaintes sont

majoritairement déposées sous le motif d’abus d’autorité.(44%).
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Plaintes de violence en milieu de
travall

En 2017-2018, 4 plaintes
nt été recues

En traitement
— 1 aétérésolue informellement

B —
1
sans enquéte
sésoaion normetc RN — . (sans enqute)
1

— 1 aété enquétée et fondée

_ 1 — 2 étaient encore en traitement a la fin de
En suspens
rRetirce NN
Non-fondée — % ;1
onsee T 2017-2018
1

Plaintes par

- - statut
Résolution En

Fondée Non-fondée Retirée En suspens informelle  traitement Total
2018 1 1 2 4
2017 1 1 1 1 2 1
2016 1 1
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